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LỜI CAM ĐOAN 

Tôi xin cam đoan rằng, số liệu và kết quả nghiên cứu trong luận văn được 

thực hiện nghiêm túc, trung thực và mọi số liệu trong này được trích dẫn có nguồn 

gốc rõ ràng. 

Tác giả 

 

 

Đinh Ngọc Chiến 
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LỜI CẢM ƠN 

Trong quá trình thực hiện viết Luận văn, mặc dù còn gặp rất nhiều khó 

khăn về thời gian, thông tin, tư liệu, song được sự giúp đỡ nhiệt tình của các 

thầy giáo, cô giáo Trường Đại học Kinh tế và Quản trị kinh doanh, Phòng 

Đào tạo cũng như các đồng chí trong các phòng, ban, ngành của UBND thành 

phố Cẩm Phả, tỉnh Quảng Ninh mà học viên đã hoàn thành Luận văn: “Nâng 

cao chất lượng công chức các cơ quan hành chính nhà nước tại thành phố 

Cẩm Phả, tỉnh Quảng Ninh” theo đúng thời gian và yêu cầu của Trường. 

Với tình cảm trân trọng nhất, học viên xin cảm ơn tới:  

- Ban Giám hiệu, các thầy cô giáo khoa sau Đại học và các Khoa, Phòng 

của Trường Đại học Kinh tế và Quản trị kinh doanh. 

- Đặc biệt Học viên xin bày tỏ lòng biết ơn sâu sắc đối với TS. Trần 

Văn Đức, người đã tận tình hướng dẫn, giúp đỡ tôi trong suốt thời gian 

nghiên cứu đề tài đúng thời gian quy định. 

- Cùng các đồng nghiệp công tác tại Văn phòng HĐND&UBND, Cơ 

quan Tổ chức - Nội vụ thành phố Cẩm Phả, tỉnh Quảng Ninh đã nhiệt tình thu 

thập, cung cấp tài liệu, số liệu giúp tôi hoàn thành nhiệm vụ nghiên cứu này. 

Trong quá trình làm đề tài, bản thân học viên đã cố gắng tìm hiểu tài 

liệu, học hỏi kinh nghiệm để tổng hợp, đánh giá. Tuy nhiên, do sự hiểu biết 

còn hạn chế, kinh nghiệm thực tế chưa nhiều vì vậy không tránh khỏi những 

thiếu sót, rất mong nhận được sự góp ý của thầy cô giáo và đọc giả. 

Trân trọng! 

Tác giả 

 

 

Đinh Ngọc Chiến 
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